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ユーザー利⽤規約 

「メタバース展示会メーカー」のご利用に関する本ユーザー利用規約（以下「本規約」といいます。）に

は、株式会社エネコム（以下「当社」といいます。）の提供する本サービス（第 2 条に定義。以下同じ。）

のご利用にあたり、ユーザー（第 2 条に定義。以下同じ。）の皆様に遵守していただかなければならない

事項及び当社とユーザーの皆様との間の権利義務関係を定めております。本サービスをご利用になる

ユーザーの皆様は、本規約に同意する前に、必ず全文お読み下さいますようお願いいたします。 

第 1 条 適⽤ 
本規約は、本サービスの利用に関する当社とユーザーとの間の権利義務関係を定めることを目的と

し、当社とユーザーとの間の本サービスの利用に関わる一切の関係に適用されます。当社が当社ウェ

ブサイト（第 2 条に定義。）上で随時掲載する本サービスに関するルール、諸規定等は本規約の一部を

構成するものとします。 

第 2 条 定義 
本規約において使用する以下の用語は各々以下に定める意味を有するものとします。 

(1). 「ワールド」とは、ユーザーに紐づけられ，複数のフロアを擁する仮想空間の単位を意味します。 

(2). 「フロア」とは、ワールドに紐づけられ，ブース（次項に定義。）を展示し，来場者（第 17 項に定

義。）同士が交流できる部屋の単位を意味します。 

(3). 「ブース」とは、フロアに紐づけられ，出展者（第 16 項に定義。）によってコンテンツ（次項に定義）

を展示できる小間の単位を意味します。 

(4). 「コンテンツ」とは，ワールド内の全ての展示物（画像，動画，URL 等を含みますが，これらに限り

ません。）を意味します。 

(5). 「外部サービス」とは、他の事業者が提供している当社所定の本サービスの実施に利用されるサ

ービスを意味します。 

(6). 「外部事業者」とは、外部サービスのサービス提供者を意味します。 

(7). 「外部利用規約」とは、ユーザーと外部事業者との権利義務関係を定める規約を意味します。 

(8). 「知的財産権」とは、著作権、特許権、実用新案権、商標権、意匠権その他の知的財産権（それ

らの権利を取得し、又はそれらの権利につき登録等を出願する権利を含みます。）を意味しま

す。 

(9). 「当社ウェブサイト」とは、当社が運営するウェブサイト（理由の如何を問わず当社のウェブサイト

のドメイン又は内容が変更された場合は、当該変更後のウェブサイトを含みます。）を意味しま

す。 

(10). 「登録希望者」とは、本サービスの利用に当たって、ユーザーの登録を希望する者を意味します。 

(11). 「登録情報」とは、登録希望者がユーザーの登録を申請する際に当社に提供する、当社の定め

る一定の情報を意味します。 

(12). 「配信」とは、ブースにて、ユーザー又は出展者(第 16 項に定義。)がコンテンツ（画像，動画，

URL 等を含みますが，これらに限りません。以下同様とします。）を配信することを意味します。 

(13). 「本サービス」とは、当社が提供する「メタバース展示会メーカー」という名称の、仮想空間上の展

示会に対し開催，出展，来場ができるサービス（理由の如何を問わずサービスの名称又は内容

が変更された場合は、当該変更後のサービスを含みます。）を意味します。 



1.1 – 2023/08/01 

 

(14). 「ユーザー」とは、第 3 条に基づき本サービスの「主催者」の登録がなされた法人及び本サービス

を利用する当社所定の者であって、本サービス上にワールドを作成し、イベントや展示会等（以

下「イベント」といいます。）を開催する者（主催者）を意味します。 

(15). 「ユーザーコンテンツ」とは、ワールド内に存在する映像、画像、音声、テキスト、ユーザーに関す

る情報等の一切のコンテンツのうちユーザー又は出展者(第 16 項に定義。)が作成したコンテン

ツを意味します。 

(16). 「出展者」とは、ユーザーにより本サービスの「出展者」の登録がなされた個人又は法人及び本サ

ービスを利用するユーザー所定の者であって、ユーザーが作成するワールド上のブースに対し，

コンテンツを展示する者を意味します。 

(17). 「来場者」とは、ユーザーにより本サービスの「来場者」の登録がなされた個人又は法人及び本サ

ービスを利用するユーザー所定の者であって、ユーザーが作成するワールドに来場し，イベント

に参加する者を意味します。 

(18). 「イベント参加者」とは、出展者及び来場者の総称を意味します。 

(19). 「サービス申込書」とは、当社とユーザーとの間で締結される利用契約（次項に定義。）に係る契

約事項を記した書類を意味します。 

(20). 「利用契約」とは、第 3 条第 4 項に基づき成立する、当社とユーザーとの間の本サービスの利用

に係る契約を意味します。 

第 3 条 登録 
(1). 登録希望者は、本規約を遵守することに同意し、かつ登録情報を当社の定める方法で当社に提

供することにより、当社に対し、本サービスの利用につきユーザーの登録を申請することができ

ます。 

(2). ユーザーの登録の申請は、登録希望者が当社にサービス申込書を提出する方法にて行いま

す。また、登録希望者は、ユーザーの登録の申請にあたり、真実、正確かつ最新の登録情報を

当社に提供しなければなりません。 

(3). 当社は、前 2 項に基づきユーザーの登録を申請した登録希望者が、以下の各号のいずれかの

事由に該当する場合は、ユーザーの登録を拒否することがあります。 

a. 本規約に違反するおそれがあると当社が判断した場合 

b. 当社に提供された登録情報の全部又は一部につき虚偽、誤記又は記載漏れがあった場合 

c. 過去に本サービス又は当社が提供する他のサービスの利用の登録を取り消された者である

場合 

d. 未成年者、成年被後見人、被保佐人又は被補助人のいずれかであり、法定代理人、後見人､

保佐人又は補助人の同意等を得ていなかった場合 

e. 反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢力、その他これに準ずる者を意

味します。以下同じ。）である、又は資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営若

しくは経営に協力若しくは関与する等反社会的勢力等との何らかの交流若しくは関与を行っ

ていると当社が判断した場合 

f. その他、当社がユーザーの登録を適当でないと判断した場合 

(4). ユーザーの登録に関して、当社は、ユーザーが当社に提出したサービス申込書の内容、本規約

の定めその他当社の定める基準に従って、登録希望者のユーザーの登録の可否を判断し、当

社にて、登録希望者につきユーザーの登録を行い、当社からユーザーに対し利用開始日、利用

終了日等その他の利用契約の内容を通知します。当社からユーザーに対し通知された利用開始

日をもって、本規約の諸規定に従った利用契約が当社とユーザーとの間に成立するものとしま

す。 
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(5). ユーザーの登録を申請した登録希望者が当社に提出したサービス申込書の内容等を変更しよう

とするときは、当社が別に定める方法により、当社に対しサービス申込書の内容等の変更を申し

出るものとします。ただし、当該登録希望者が第 3 項各号のいずれかに該当する場合には、当

社は当該変更を承諾せず、また、ユーザーの登録を拒否することがあります。 

(6). ユーザーは、自らの登録情報に変更があった場合は、遅滞なく、当社の定める方法により、当該

変更事項を当社に通知し、当社から要求された資料を提出するものとします。 

第 4 条 本サービスの利⽤ 
ユーザーは、当社とユーザーとの間で締結された利用契約に係るサービス申込書に定める有効期間

中、本規約の定め及び当社の定める方法に従い、本サービスを利用することができます。本サービスに

おいては、ユーザーが作成するワールド内にて，コンテンツの視聴及びイベント参加者同士が交流でき

ます。 

第 5 条 イベントの開催 
ユーザーは、当社とユーザーとの間で締結される利用契約に係るサービス申込書に定める有効期間

中、本規約に従って、イベントを開催することができます。当社は、本サービスの運営者として、ワールド

をユーザーに提供いたします。イベントはユーザーの責任をもって開催され、契約事項、イベント内のブ

ース及びユーザーコンテンツ又はイベント参加者が作成するコンテンツに対する商取引等ワールド内で

発生する如何なる事項に関しても当社は関与しません。加えて、ワールド内で発生した如何なるトラブ

ルに関しても当社は関与しません。 

第 6 条 イベントへの参加 
(1). イベント参加者は、ユーザーが開催するイベントに参加する意思があることをユーザーに伝え、

ユーザー所定の方法で出展者又は来場者の登録がなされることで、イベントへ参加することがで

きるものとします。 

(2). ユーザーは、出展者又は来場者の登録にあたって、自らの責任において、出展者又は来場者の

登録を希望する者につき、サービス申込書の内容及び本規約の定めの他、ユーザーの定めるル

ールに従って、出展者又は来場者の登録の可否を判断しなければなりません。ユーザーは、出

展者又は来場者の登録によって、イベント参加者との間で、サービス申込書の内容及び本規約

の定めの他、ユーザーの定めるルールに従いイベント参加者がイベントに参加する旨の契約を

成立させるものとします。サービス申込書の内容及び本規約の定めとユーザーの定めるルール

が矛盾・抵触する場合、サービス申込書及び本規約に特段の定めがない限り、サービス申込書

の内容及び本規約が優先して適用されるものとします。 

(3). 当社は、如何なる理由（ユーザー又はイベント参加者の本サービスの利用環境、利用機材、本サ

ービス及びインターネットに関する知識及びリテラシーの有無に起因してユーザー又はイベント

参加者がワールドに入場できないことを理由とするものを含みますが、これに限りません。）によ

っても、第 23 条に基づきユーザーより受領した利用料金の払い戻しは行わないものとします。 

(4). ユーザーは、ユーザーが予告なく当該イベントの開催を停止する場合があり、また、当該ワール

ドの利用期限が設定されている場合には当該期限の到来によりイベントの開催が中止される場

合があること、及び、イベントの開催が中止された場合にはそれ以降当該ワールドに入場できな

くなることにつき予めイベント参加者の同意を取得するものとします。 

第 7 条 テキストチャット機能 
(1). ユーザーは、当社の定める方法により、本サービス上において本テキストチャット機能（次項に定

義）を使用し、又はイベント参加者に使用させることができます。 
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(2). 「本テキストチャット機能」とは、本テキストチャット機能利用者（次項に定義。）同士がチャット上で

テキストでのメッセージのやり取りをすることができる機能をいいます。 

(3). 「本テキストチャット機能利用者」とは、本規約に基づき本テキストチャット機能を利用する者、又

は利用しようとする者をいいます。 

(4). 「テキストでの本投稿内容」とは、本テキストチャット機能利用者が本テキストチャット機能上で投

稿した内容をいいます。 

第 8 条 ボイスチャット機能 
(1). ユーザーは、当社の定める方法により、本サービス上において本ボイスチャット機能（次項に定

義）を使用し、又はイベント参加者に使用させることができます。 

(2). 「本ボイスチャット機能」とは、本ボイスチャット機能利用者（次項に定義。）同士がチャット上で音

声でのメッセージのやり取りをすることができる機能をいいます。 

(3). 「本ボイスチャット機能利用者」とは、本規約に基づき本ボイスチャット機能を利用する者、又は利

用しようとする者をいいます。 

(4). 「音声での本投稿内容」とは、本ボイスチャット機能利用者が本ボイスチャット機能上で発言した

内容をいいます。 

第 9 条 チャット機能に関する通信の秘密 
(1). 「チャット機能」とは、第 7 条第 2 項に定義される「本テキストチャット機能」及び第 8 条第 2 項に

定義される「本ボイスチャット機能」を意味します。 

(2). 「チャット機能利用者」とは、第 7 条第 3 項に定義される「本テキストチャット機能利用者」及び第

8 条第 3 項に定義される「本ボイスチャット機能利用者」を意味します。 

(3). 「本投稿内容」とは、第 7 条第 4 項に定義される「テキストでの本投稿内容」及び第 8 条第 4 項

に定義される「音声での本投稿内容」を意味します。 

(4). 当社は、電気通信事業法（昭和 59 年法律第 86 号）第 4 条その他関係法令に基づき、チャット機

能利用者の通信の秘密を守ります。 

(5). 前項の規定にかかわらず、当社は、当社が以下の各号に該当すると判断した場合、チャット機能

利用者(本テキストチャット機能利用者に限る。)への事前告知なしに、本投稿内容その他チャット

機能利用者(本テキストチャット機能利用者に限る。)の通信の秘密に関わる情報を閲覧、提供、

利用又は非公開若しくは削除できるものとし、当社はこれについて一切の責任を負いません。 

a. 刑事訴訟法（昭和 23 年法律第 131 号）又は犯罪捜査のための通信傍受に関する法律（平

成 11 年法律第 137 号）の定めに基づく強制力のある処分又は裁判所の命令若しくは令状

による場合 

b. 法令に基づく強制力のある処分が行われた場合 

c. 特定電気通信役務提供者の損害賠償責任の制限及び発信者情報の開示に関する法律（平

成 13 年法律第 137 号）に従って送信防止措置又は発信者情報の開示等に応じる必要があ

ると当社が判断した場合 

d. 他人の生命、身体、財産又は名誉、プライバシーの保護のために必要があると当社が判断

した場合 

e. 前各号に掲げるほか、違法性阻却事由を満たすと当社が合理的に判断した場合 

f. チャット機能利用者の同意がある場合 

第 10 条 チャット機能に関する免責事項 



1.1 – 2023/08/01 

 

チャット機能の利用に当たっては、第 20 条（保証の否認及び免責）が適用されるほか、以下の各条

件が適用されます。 

(1). ユーザーは、自らの責任でチャット機能を利用し、又はイベント参加者に利用させるものとし、当

社は、本投稿内容について一切の責任を負わないものとします。 

(2). 当社は、チャット機能上でチャット機能利用者同士又はチャット機能利用者と第三者において生じ

た紛争や損害につき、当社に故意又は重過失がない限り、責任を負わないものとします。 

(3). チャット機能に対する不正アクセス等、第三者の行為を原因としてユーザーに損害（イベント参加

者の損害もこれに含まれるものとみなします。以下同じ。）が生じた場合であっても、当社は、当

社に故意又は重過失がない限り、責任を負わないものとします。 

第 11 条 チャット機能に関する禁止事項 
(1). ユーザーは、チャット機能の利用に際して、本項及び第 14 条の規定を遵守するものとし、イベン

ト参加者にチャット機能を利用させる場合には当該イベント参加者に同項及び同条の規定の内

容と同様の義務を課し、これを遵守させるものとします。とりわけ、以下の各号に掲げる行為は固

く禁止されます。 

a. 第三者の氏名、住所、写真等の個人情報を不正に公開する行為 

b. 当社又は第三者の名誉、信用、プライバシー権、パブリシティ権等の権利を侵害する行為、

又は当社又は第三者になりすます行為 

c. 第三者に対する、不当な誹謗中傷、侮辱、いやがらせ、その他経済的若しくは精神的損害を

与える行為 

d. 民族、人種、性別、年齢等による差別につながる表現や行為 

e. 猥褻な情報、青少年に有害な情報及び異性交際に関する情報を投稿等する行為 

f. 犯罪を助長する行為 

g. その他法令・社会規範・公序良俗に反する等、当社が不適切と考える行為 

(2). ユーザーが、チャット機能の利用に際して、前項各号又は第 14 条に定める禁止事項に違反した

場合、本規約の定めに基づき、当社は、本サービス及び機能の全部又は一部の提供の中止、ユ

ーザーの登録の削除等の措置を講じることがあります。また、イベント参加者が、前項各号又は

第 14 条に定める禁止事項に違反した場合には、当社は、これをユーザーの行為とみなし、同様

の措置を講じることがあります。 

第 12 条 本投稿内容についての権利帰属等 
本投稿内容については、第 18 条の規定（ユーザーコンテンツ）を準用するものとします。 

第 13 条 アカウント情報の管理 
(1). ユーザーは、自らの責任において、ユーザーの本サービスに係るメールアドレス及びパスワード

（以下「アカウント情報」といいます。）を自ら管理及び保管するものとし、これを第三者に利用させ

たり、貸与、譲渡、名義変更、売買等をしてはならないものとします。また、ユーザーは、自らの責

任において、イベント参加者のアカウント情報をイベント参加者に管理及び保管させるものとし、

これを第三者に利用させたり、貸与、譲渡、名義変更、売買等をさせてはならないものとします。 

(2). ユーザー又はイベント参加者のアカウント情報の管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等

による損害の責任はユーザーが負うものとし、当社は一切の責任を負いません。 

(3). ユーザーは、ユーザー又はイベント参加者のアカウント情報が盗まれ、又は第三者に使用されて

いることが判明した場合には、直ちにその旨を当社に通知するとともに、当社からの指示に従う

ものとします。 
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第 14 条 禁止⾏為 
(1). ユーザーは、以下の各号のいずれかに該当するユーザーコンテンツを本サービス上に配信、ア

ップロード又は送信（以下本条において「配信等」といいます。）してはなりません。また、イベント

参加者が自ら作成したコンテンツを本サービス上に配信等する場合にあっては、ユーザーは、イ

ベント参加者に対し、本条の規定の内容と同様の義務を課し、これを遵守させなければならない

ものとします。 

a. 当社、又は他のユーザー、他のイベント参加者、外部事業者その他の第三者の知的財産

権、肖像権、プライバシーの権利、名誉、その他の権利又は利益を侵害する、又は侵害する

おそれのあるユーザーコンテンツの配信等 

b. 性行為、異性との交遊、出会い等を目的としたユーザーコンテンツの配信等 

c. 犯罪行為に関連する行為又は公序良俗に反するユーザーコンテンツの配信等 

d. 本規約、法令又は当社若しくはユーザーが所属する業界団体の内部規則に違反するユー

ザーコンテンツの配信等 

e. 自己が権利を有していない音源であって、権利者の許可を得ていない音源が使用されてい

るユーザーコンテンツの配信等 

f. 他のユーザー、他のイベント参加者その他の第三者になりすまして行うユーザーコンテンツ

の配信等 

g. ユーザーコンテンツの説明等に虚偽の情報が含まれるユーザーコンテンツの配信等 

h. 本サービスの運営を妨げる又は当社の信用を毀損するおそれのあるユーザーコンテンツの

配信等 

i. 公職選挙法に抵触するユーザーコンテンツの配信等 

j. 本サービス上の手続によらずにユーザーから対価を得て行うユーザーコンテンツの配信等 

k. 他のユーザーその他の第三者が迷惑や不快感を感じるおそれのあるユーザーコンテンツの

配信等 

l. その他、当社が不適当と判断するユーザーコンテンツの配信等 

(2). ユーザーコンテンツの配信等が前項各号のいずれかに該当すると当社が判断した場合には、当

社はユーザーに事前に通知することなく、当該ユーザーコンテンツの配信等の停止、当該ユーザ

ーコンテンツを含むワールドの削除その他の必要な措置を講ずることができるものとします。ま

た、イベント参加者の作成したコンテンツの配信等が前項各号のいずれかに該当するとユーザー

が判断した場合には、ユーザーの責任において適切な措置を講じなければならないものとしま

す。 

(3). ユーザーは、本サービスの利用にあたり、以下の各号のいずれかに該当する行為をしてはなり

ません。また、イベント参加者が本サービスを利用するにあたっては、ユーザーは、イベント参加

者に対し、本条と同様の義務を課し、これを遵守させなければならないものとします。 

a. 当社、又は他のユーザー、他のイベント参加者、外部事業者その他の第三者の知的財産

権、肖像権、プライバシーの権利、名誉、その他の権利又は利益を侵害する行為（かかる侵

害を直接又は間接に惹起する行為を含みます。） 

b. 虚偽又は事実誤認の情報を送信する行為 

c. 犯罪行為に関連する行為又は公序良俗に反する行為 

d. 猥褻な情報又は青少年に有害な情報を送信する行為 

e. 異性交際に関する情報を送信する行為 

f. 本規約、法令又は当社若しくはユーザーが所属する業界団体の内部規則に違反する行為 
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g. コンピューター・ウィルスその他の有害なコンピューター・プログラムを含む情報を送信する

行為 

h. 本サービスに関し利用しうる情報を改ざんする行為 

i. サービス申込書に定める一定のデータ容量以上のデータを本サービスを通じて送信する行

為 

j. サービス申込書に定める一定のデータ容量以上のデータを本サービスを通じて保存する行

為 

k. 当社の許諾を得ていない本サービスに関連する営利活動 

l. 当社による本サービスの運営を妨害するおそれのある行為 

m. その他、当社が不適切と判断する行為 

(4). 当社は、ユーザーが本サービスの利用にあたって前項各号の行為を行った、又は前項各号の行

為を行ったおそれがあると当社が判断した場合には、ユーザーに事前に通知することなく、当該

情報の全部又は一部を削除することができるものとします。また、イベント参加者が本サービス

の利用にあたって前項各号の行為を行った、又は該当するおそれがあるとユーザーが判断した

場合には、ユーザーは、自らの責任において、適切な措置を講じなければならないものとします。 

(5). 当社は、本条に基づき当社が行った措置によりユーザーに生じた損害について、一切の責任を

負いません。 

第 15 条 本サービスの停止等 
(1). 当社は、以下のいずれかに該当する場合には、ユーザーに事前に通知することなく、本サービス

の利用の全部又は一部を停止又は中断することができるものとします。 

a. 本サービスに係るコンピューター・システムの点検又は保守作業を定期的又は緊急に行う場

合 

b. コンピューター、通信回線等が事故により停止した場合 

c. 火災、停電、天災地変等の不可抗力により本サービスの運営ができなくなった場合 

d. 外部サービスに、トラブル、サービス提供の中断又は停止、本サービスとの連携の停止、仕

様変更等が生じた場合 

e. その他、当社が停止又は中断を必要と判断した場合 

(2). 当社は、当社の都合により、ユーザーに対する本サービスの提供を終了することができます。こ

の場合、当社はユーザーに事前に通知するものとします。 

(3). 当社は、本条に基づき当社が行った措置によりユーザーに生じた損害について一切の責任を負

いません。 

(4). 当社が本条に基づく措置を講じた場合であっても、当社は、ユーザーより支払われた本サービス

の利用料金を返還しないものとします。 

第 16 条 設備の負担等 
(1). 本サービスの提供を受けるために必要な、コンピューター、ソフトウェアその他の機器、通信回線

その他の通信環境等は、当社所定の利用推奨環境に基づき、ユーザーの費用と責任において

準備及び維持するものとします。 

(2). ユーザーは自らの本サービスの利用環境に応じて、コンピューター・ウィルスの感染の防止、不

正アクセス及び情報漏洩の防止等のセキュリティ対策を自らの費用と責任において講じるものと

します。 

(3). 当社は、ユーザー又はイベント参加者が送受信したチャットその他の情報を運営上一定期間保

存していた場合であっても、かかる情報を保存する義務を負うものではなく、当社はいつでもこれ
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らの情報を削除できるものとします。尚、当社はかかる情報の削除に基づきユーザー又はイベン

ト参加者に生じた損害について一切の責任を負いません。 

(4). ユーザーは、本サービスの利用開始に際し又は本サービスの利用中に、ユーザーのコンピュー

ター等にて本サービスを利用する場合には、ユーザーが保有する情報の消滅若しくは改変又は

機器の故障、損傷等が生じないよう十分な注意を払うものとし、当社はユーザーに生じた損害に

ついて一切の責任を負いません。 

第 17 条 権利帰属 
当社ウェブサイト及び本サービスに関する所有権及び知的財産権は、次条に定めるユーザーコンテ

ンツを除き、全て当社又は当社にライセンスを許諾している者に帰属します。本規約に定める登録に基

づく本サービスの利用許諾は、本規約において明示されているものを除き、当社ウェブサイト又は本サ

ービスに関する当社又は当社にライセンスを許諾している者の知的財産権の譲渡又は使用許諾を意

味するものではありません。ユーザーは、自ら又はイベント参加者をして、いかなる理由によっても当社

又は当社にライセンスを許諾している者の知的財産権を侵害するおそれのある行為をしないものとしま

す。 

第 18 条 ユーザーコンテンツ 
(1). ユーザーコンテンツに関する知的財産権は、当該ユーザーコンテンツを作成したユーザーに帰属

するものとします。当社は、本サービスと連携する外部サービスの利用等のために当該外部サ

ービスを運営する外部事業者等に対してユーザーコンテンツの利用を許諾する可能性はありま

すが、その他にユーザーの同意なく本サービスの提供の目的以外にユーザーコンテンツを利用

することはいたしません。 

(2). ユーザーは、ユーザーコンテンツの作成にあたり第三者の権利を侵害しないように留意するもの

とし、自らが作成したユーザーコンテンツが第三者の権利を侵害していないことをユーザー自身

において確認するものとします。ユーザーは、第三者の作成した著作物等をユーザーコンテンツ

に組み込む場合には、当該著作物等をユーザーコンテンツに組み込み本サービス上で利用する

こと及び当社が前項に基づきこれを利用することが、当該第三者との間の契約や規約等に違反

しないことを確認するものとし、当該第三者から許諾を得ること等の手続が必要となる場合には、

ユーザーが自らの責任においてかかる手続を適切に行うものとします。 

(3). 第 1 項に定めるものを除き、ワールド、イベント、ワールド及びイベント内に存在する一切のコン

テンツに関する知的財産権は、全て当社に帰属するものとします。 

(4). ユーザーは、ユーザーの承諾なく、イベント参加者にワールド又はイベント内において映像を撮

影させてはならないものとします。 

(5). ユーザーは、ワールド内（イベント内を含みます。）のイベント参加者の活動（イベント参加者のア

バター（イベント参加者が選択した当社所定のアバターを含みます。）の外見等及びイベント参加

者の本投稿内容を含みますが、これらに限りません。）が、本サービス、その他インターネットを

通じて他のユーザー、他のイベント参加者、外部事業者その他の第三者から視聴可能な状態と

なることにつきあらかじめ同意を取得するものとします。また、当社は、これによりユーザーに生じ

た損害について一切の責任を負わないものとします。 

(6). ユーザーは、ユーザーコンテンツが所在する国又はその他の司法管轄区の外に転送又は保存さ

れる可能性があることを認め、同意します。また、ユーザーは、イベント参加者から、イベント参加

者の作成したコンテンツについて本項と同様の同意を取得しなければならないものとします。 

(7). 本サービスは、ストレージサービスではありません。ユーザーは、適用される法律で要求される

範囲及び当社の定める個人情報の取り扱いについてに記載されている場合を除き、ユーザーが

本サービスを通じて提供するユーザーコンテンツのコピーを当社が保存、維持、又は提供する義



1.1 – 2023/08/01 

 

務がないことに同意するものとします。また、ユーザーは、イベント参加者から、当社が本項の義

務を負うものではないことにつき同意を取得しなければならないものとします。 

第 19 条 登録取消等 
(1). 当社は、ユーザーが、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、事前に通知又は催告

することなく、当該ユーザーについて本サービスの利用を一時的に停止し、又はユーザーの登録

を取り消すことができます。また、イベント参加者が以下の各号のいずれかの事由に該当する場

合（この場合においては、以下の d 号及びｌ号の「当社」は「ユーザー」と、「ユーザー」は「イベント

参加者」とそれぞれ読み替えます。）にあっては、ユーザーは、自らの責任において、適切な措置

を講じなければならないものとします。 

a. 本規約のいずれかの条項に違反した場合 

b. 登録情報に虚偽の事実があることが判明した場合 

c. 当社、他のユーザー、他のイベント参加者、外部事業者その他の第三者に損害を生じさせ

るおそれのある目的又は方法で本サービスを利用した、又は利用しようとした場合 

d. 外部利用規約に違反したことその他の理由によって、ユーザーが外部事業者から、そのサ

ービスの提供や連携を受けられなくなった場合 

e. 手段の如何を問わず、本サービスの運営を妨害した場合 

f. 支払停止若しくは支払不能となり、又は破産手続開始、民事再生手続開始、会社更生手続

開始、特別清算開始若しくはこれらに類する手続の開始の申立てがあった場合 

g. 自ら振出し、若しくは引受けた手形若しくは小切手につき、不渡りの処分を受けた場合、又

は手形交換所の取引停止処分その他これに類する措置を受けたとき 

h. 差押、仮差押、仮処分、強制執行又は競売の申立てがあった場合 

i. 租税公課の滞納処分を受けた場合 

j. 死亡した場合又は後見開始、保佐開始若しくは補助開始の審判を受けた場合 

k. 第 3 条第 3 項各号に該当する場合 

l. その他、当社がユーザーの登録の継続を適当でないと判断した場合 

(2). 前項各号のいずれかの事由に該当した場合、ユーザーは、当社に対して負っている債務の一切

について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を行わなければなり

ません。 

(3). ユーザーは、ユーザーの任意の方法でイベント参加者に通知することにより、イベント参加者の

登録を取り消すことができます。この場合、当社はユーザーの要請に応じてイベント参加者の登

録の取消しに係る措置を講ずることができるものとします。 

(4). 当社は、本条に基づき当社が行った行為によりユーザーに生じた損害について一切の責任を負

いません。 

第 20 条 保証の否認及び免責 
(1). 当社は、配信の内容及びその適法性、ユーザーコンテンツの内容及びその適法性その他配信に

関する一切の事項につき如何なる保証も行うものではありません。本サービスは現状有姿で提

供されるものであり、当社は本サービスについて、特定の目的への適合性、商業的有用性、完全

性、継続性等を含め、一切保証をいたしません。 

(2). ユーザーが当社から直接又は間接に、本サービス、当社ウェブサイト、他のユーザー又はイベン

ト参加者その他の事項に関する何らかの情報を得た場合であっても、当社はユーザーに対し本

規約において規定されている内容を超えて如何なる保証も行うものではありません。 
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(3). 本サービスは、外部サービスと連携することがありますが、かかる連携を保証するものではなく、

本サービスにおいて外部サービスと連携できなかった場合でも、当社は一切の責任を負いませ

ん。なお、本サービスの一部機能において、外部サービスと連携する機能があります。 

(4). 本サービスが外部サービスと連携している場合において、ユーザーは外部利用規約を自己の費

用と責任で遵守するものとし、ユーザーと当該外部サービスを運営する外部事業者との間で紛

争等が生じた場合でも、当社は当該紛争等について一切の責任を負いません。 

(5). ユーザーは、本サービスを利用することが、ユーザーに適用のある法令、業界団体の内部規則

等に違反するか否かを自己の責任と費用に基づいて調査するものとし、当社は、ユーザーによる

本サービスの利用が、ユーザーに適用のある法令、業界団体の内部規則等に適合することを何

ら保証するものではありません。 

(6). 本サービス又は当社ウェブサイトに関連してユーザーと他のユーザー、他のイベント参加者、外

部事業者その他の第三者との間において生じた取引、連絡、紛争等については、ユーザーの責

任において処理及び解決するものとし、当社はかかる事項について一切責任を負いません。 

(7). 当社は、当社による本サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能又は変更、ユーザーのメッ

セージ又は情報の削除又は消失､ユーザーの登録の取消、本サービスの利用によるデータの消

失又は機器の故障若しくは損傷、その他本サービスに関連してユーザーに生じた損害につき、

賠償する責任を一切負わないものとします。 

(8). 当社ウェブサイトから他のウェブサイトへのリンク又は他のウェブサイトから当社ウェブサイトへ

のリンクが提供されている場合でも、当社は、当社ウェブサイト以外のウェブサイト及びそこから

得られる情報に関して如何なる理由に基づいても一切の責任を負わないものとします。 

(9). 当社は、本サービスに関連してユーザーに生じた損害について、一切賠償の責任を負いませ

ん。法令の適用その他の理由により当社がユーザーに対して損害賠償責任を負う場合において

も、当社の賠償責任は、損害の事由が生じた時点から遡って、第 23 条に基づき当該ユーザーよ

り受領した利用料金の総額を上限とします。 

第 21 条 ユーザーの賠償等の責任 
(1). ユーザーが、本規約に違反することにより、又は本サービスの利用に関連して当社に損害を与え

た場合、ユーザーは当社に対しその損害を賠償しなければなりません。イベント参加者による本

規約の違反は、ユーザーによる本規約の違反とみなします。 

(2). ユーザー又はイベント参加者が、本サービスに関連して他のユーザー、他のイベント参加者、外

部事業者その他の第三者からクレームを受け又はそれらの者との間で紛争を生じた場合には、

ユーザーは直ちにその内容を当社に通知するとともに、ユーザーの費用と責任において当該ク

レーム又は紛争を処理し、当社からの要請に基づき、その経過及び結果を当社に報告するもの

とします。 

(3). ユーザー又はイベント参加者による本サービスの利用に関連して、当社が、他のユーザー、他の

イベント参加者、外部事業者その他の第三者から権利侵害その他の理由により何らかの請求を

受けた場合は、ユーザーは、当該請求に基づき当社が当該第三者に対して支払を余儀なくされ

た金額を賠償しなければなりません。 

第 22 条 有効期間 
利用契約は、当社とユーザーとの間で締結された利用契約に係るサービス申込書に定める利用開

始日をもって、利用の効力が生じ、利用終了日まで、当社とユーザーとの間で有効に存続するものとし

ます。ユーザーは、ユーザーの登録が取り消された日又はユーザーに提供されている本サービスの利

用終了日のいずれか早い日が到来したときは、速やかにイベント参加者による本サービスの利用を終

了させなければならないものとします。 



1.1 – 2023/08/01 

 

第 23 条 利⽤料⾦等 
(1). ユーザーは、当社に対し、料金表に定める利用料金を本条に定める方法で支払うものとします。 

(2). 利用料金の支払義務は、利用契約が成立したときに発生します。 

(3). 当社は、ユーザーが利用契約に基づき支払う利用料金を、料金表に従って計算します。 

(4). 当社は、ユーザーに対し、当社が別途定める日までに、ユーザーの利用料金について当社所定

の事項を記載した請求書を発行します。ただし、当社とユーザーとの間で請求書処理手続につき

別途合意した場合には、当該合意に従うものとします。 

(5). ユーザーは、前項に基づき発行された請求書に従って、第 3 項に基づき計算された利用料金

を、請求書発行月の翌月末日迄に、当社が指定する金融機関に振り込む方法で支払うものとし

ます。なお、振込手数料はユーザーの負担となります。 

(6). 第 2 項に定める利用料金の支払義務の発生日以降、ユーザーが当社に支払った利用料金は、

理由の如何を問わず返金されないものとします。 

(7). ユーザーは、利用料金について、第 5 項に定める支払期日を経過してもなお支払われない場合

には、当該支払期日の翌日から起算して支払済みまでの期間について年 3．0％の割合で計算

して得た額を遅延損害金として、当社に支払うものとします。 

(8). ユーザーが当社に対し利用契約に基づく利用料金の支払いを行う場合において、支払いを要す

る金額は、料金表に定める利用料金額に消費税相当額を加算した金額となります。なお、消費

税率については、利用契約の成立時点における税率に従います。 

第 24 条 本規約等の変更 
(1). 当社は、本サービスの内容を自由に変更できるものとします。 

(2). 当社は、本規約を必要に応じて変更できるものとします。当社は、本規約を変更した場合には、

変更後の本規約の内容及びその効力発生時期をウェブサイト上の表示その他の適切な方法に

より周知します。 

第 25 条 連絡/通知 
本サービスに関する問い合わせその他ユーザーから当社に対する連絡又は通知、及びその他当社

からユーザーに対する連絡又は通知は、当社の定める方法で行うものとします。 

第 26 条 契約上の地位等の譲渡の禁止 
(1). ユーザーは、当社の書面による事前の承諾なく、利用契約上の地位又は本規約に基づく権利若

しくは義務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の処分をすることはできませ

ん。 

(2). 当社は本サービスに係る事業を第三者に譲渡（事業譲渡、会社分割その他態様の如何を問わな

いものとします。）した場合には、当該譲渡に伴い利用契約上の地位、本規約に基づく権利及び

義務並びにユーザーの登録情報その他の顧客情報を当該譲渡の譲受人に譲渡することができ

るものとし、ユーザーは、かかる譲渡につき本項において予め同意したものとします。 

第 27 条 完全合意 
本規約は、本規約に含まれる事項に関する当社とユーザーとの完全な合意を構成し、口頭又は書面

を問わず、本規約に含まれる事項に関する当社とユーザーとの事前の合意、表明及び了解に優先しま

す。 
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第 28 条 分離可能性 
本規約のいずれかの条項又はその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効又は執行不

能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が無効又は執行不能と判断された規定

の残りの部分は、継続して完全に効力を有し、当社及びユーザーは、当該無効若しくは執行不能の条

項又は部分を適法とし、執行力を持たせるために必要な範囲で修正し、当該無効若しくは執行不能な

条項又は部分の趣旨並びに法律的及び経済的に同等の効果を確保できるように努めるものとします。 

第 29 条 ベータ版サービス 
当社は、ユーザーに対し、随時、本サービスのベータ版へのアクセスを提供することがあります。ベー

タ版とは、本稼働前のバージョンのテスト版を意味します。ベータ版へのアクセス及びベータ版の利用に

は、追加契約が必要な場合があります。当社は、ベータ版が一般に利用可能になることを表明せず、ベ

ータ版を予告なしにいつでも中止又は変更する権利を有します。ベータ版は現状のまま提供され、バ

グ、エラー、その他の欠陥を含む可能性があり、ベータ版の利用はユーザーの責任で行われるものとし

ます。 

第 30 条 個別のカスタマイズ 
(1). ユーザーが、当社に対し、利用申込書の提出時又は利用契約の利用期間中において、本サー

ビスについてデザイン変更及び機能追加等で個別のカスタマイズを要望される場合、当社は、

当該ユーザーに対し、個別のカスタマイズを付した本サービスを提供することがあります。ただ

し、個別のカスタマイズは、ユーザーにおける当該要望の内容の実現を保証するものではありま

せん。 

(2). 個別のカスタマイズを付した本サービスに係るユーザーに遵守していただかなければならない事

項及び当社とユーザーとの間の権利義務関係は、本規約の定めに準じます。 

(3). デザイン変更及び機能追加等の個別のカスタマイズを付した本サービスに関する所有権及び知

的財産権は、第 17 条に準じます。 

(4). 個別のカスタマイズを付した本サービスのご利用にあたり、ユーザーに遵守していただかなけれ

ばならない事項及び当社とユーザーとの間の権利義務関係について、追加契約が必要な場合

があります。この場合における本規約と追加契約の適用に関する先後関係は、追加契約におい

て定めるところによります。 

第 31 条 存続規定 
第 12 条、第 17 条ないし第 19 条、並びに第 21 条ないし第 28 条、第 30 条、第 32 条の規定は利用

契約の終了後も有効に存続するものとします。 

第 32 条 準拠法及び管轄裁判所 
本規約の準拠法は日本法とし、本規約に起因し又は関連する一切の紛争については、広島地方裁

判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

第 33 条 協議解決 
当社及びユーザーは、本規約に定めのない事項又は本規約の解釈に疑義が生じた場合には、互い

に信義誠実の原則に従って協議の上速やかに解決を図るものとします。 
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第 1 表 料⾦ 

第 1 利⽤料⾦ 

1 適⽤ 

本サービスに係る利用料金の適用については、第 23 条の規定によるほか、次のとおりとしま

す。 

1 - 1 本サービスの種類及び区分に係る利⽤料⾦の適⽤ 

(1) 本サービスには次の種類があります。 

種 類 内  容 

プラン 100 ワールド内の最大同時接続数を 100 として提供されるもの 

プラン 500 ワールド内の最大同時接続数を 500 として提供されるもの 

(2) プラン 100 及びプラン 500 には、次の区分があります。 

区 分 内  容 

ショートタイプ 利用期間を 1 か月間として提供されるもの 

ロングタイプ 利用期間を 1 年間として提供されるもの 

(3) その他 
a. ワールド内の最大同時接続数が 500 を超える場合は、別途利用料金を算出します。 

b. ユーザーが、本サービスの提供内容から、デザイン変更及び機能追加等で個別のカスタマ

イズを要望される場合は、別途利用料金を算出します。 

2 利⽤料⾦額 

種 類 区 分 単 位 利用料金額※ 

プラン 100 ショートタイプ 1 の契約ごとに 2,000,000 円 

ロングタイプ 1 の契約ごとに 6,000,000 円 

プラン 500 ショートタイプ 1 の契約ごとに 2,500,000 円 

ロングタイプ 1 の契約ごとに 7,500,000 円 

※支払いを要する金額は、上記料金表に定める利用料金額に消費税相当額を加算した金額となり

ます。なお、消費税率については、利用契約の成立日時点における税率に従います。 

 

 

 


